Regulamin uslugi informacyjnej SMS
Gminnego Przedsi¢biorstwa Komunalnego Szemud
Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Szemudzie

§1
1. Niniejszy regulamin okresla warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi informacyjnej SMS oferowanej
przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Szemud Spéika z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Szemudzie,
KRS: 0000647015, zwane dalej ,,GPK Szemud”,
2. Regulamin oraz niezbgdne dokumenty i formularze udostgpnione sg na stronie internetowej GPK Szemud pod adresem
http://www.gpkszemud.pl.

§2
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) SMS - krétka wiadomosé tekstowa wysytana do Odbiorcy,
2) Odbiorca — podmiot zarejestrowany w ustudze informacyjnej po uprzednim zaakceptowaniu regulaminu,
3) Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace odbiér SMS, np. telefon, tablet, komputer,
4) Oswiadczenie - ,,O$wiadczenie aktywacji /aktualizacji / wycofania ushugi informacyjnej SMS", ktére Odbiorca zglasza
poprzez formularz rejestracyjny dostgpny pod adresem http://www.gpkszemud.pl oraz w siedzibie GPK Szemud.
5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3

1. Ustuga informacyjna moze polegac na przesyltaniu poprzez SMS nastepujacych informacji:

1) informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) informacji o nieplanowanych przerwach lub zakléceniach w dostawie wody,

3) informacji o awariach obshugiwanych sieci,

4) informacji o aktualno$ciach,

5) informacji o wystawieniu faktury,

6) informacji o uplywajacym terminie platnosci za fakture,

7) przypomnien o konieczno$ci dokonania rozliczenia rzeczywistego,

8) przypomnien o koniecznosci podania stanu wodomierza bedacego wiasnoscig Odbiorcy,

9) przypomnien o uplywie terminu legalizacji wodomierzy bedacych wlasnoscig Odbiorcy,

10) innych informacji zwiazanych z realizacja umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekéw lub realizacja

innych zawartych umow.
2. GPK Szemud nie jest zobowigzane do kazdorazowego wysylania wszystkich informacji, o ktérych mowa wust. 1
i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprzestanie.
3. GPK Szemud nie ponosi odpowiedzialnodci za:
1) niedostarczenie informacji z powodu nieprawidlowo podanego numeru kontaktowego,
2) niedostarczenie informacji w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza zasiegiem sieci,
3) niedostarczenie informacji w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bedzie wigczone lub nie bedzie dziata¢ poprawnie,
4) niedostarczenie informacji w sytuacji, gdy z Urzadzenia Odbiorcy korzystaja osoby nieuprawnione,
5) problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktérych GPK Szemud przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byl w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,
6) przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych lezacych po stronie operatoréw telefonii komérkowe;j
lub dostawcéw ustug internetowych, a takze z przyczyn niezaleznych od GPK Szemud.

§4

1. Korzystanie z ushigi informacyjnej SMS lub jej aktualizacja nastepuje:
1) po zlozeniu pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej SMS poprzez
wypehienie i zlozenie formularza ,O$wiadczenie akceptacji/ aktualizacji/ wycofania ustugi informacyjnej SMS”
w siedzibie GPK Szemud, w tym réwniez za posrednictwem przesylki poleconej, lub
2) w przypadku uprzedniego udostgpnienia GPK Szemud nr telefonu, po otrzymaniu SMS z informacjg o uruchomieniu
ustugi i odestaniu SMS o tresci ,,ZGODA”.
2. W formularzu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, wprowadza sie nastepujgce dane:

1) numer telefonu komérkowego, pod ktdry beda wysylane komunikaty SMS,

2) miejscowos¢,

3) obszar,

4) ulica,

5) nr domu,

6) numer identyfikacyjny (ID) klienta (nr konta klienta), ktory jest umieszczany na fakturze VAT wystawianej przez

GPK Szemud.
3. Akceptacja ushugi informacyjnej SMS, w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2, oznacza w szczegdlnosci
wyrazenie checi otrzymywania spersonalizowanych komunikatéw, tj. informacji o wystawieniu faktury, informacji



o uptywajacym terminie platnosci, przypomnien o uplywie terminu legalizacji wodomierzy bedacych wiasnoscig klienta,
czy o koniecznosci dokonania rozliczenia rzeczywistego.

4. Wycofanie ustugi informacyjnej moze nastapi¢ poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia o wycofaniu zgody
na Kkorzystanie z ushigi informacyjnej SMS poprzez wypehienie i zlozenie formularza ,O$wiadczenie
akeeptacji / aktualizacji / wycofania ustugi informacyjnej SMS” w siedzibie GPK Szemud, w tym réwniez
za poérednictwem przesylki polecone;j.

§5
1. Administratorem danych osobowych podawanych zgodnie z § 4 ust. 2 jest Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne
Szemud Spotka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedzibg w Szemudzie, ul. Szkolna 5, 84 - 217 Szemud, wpisane
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000647015, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
2. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu umozliwienia korzystania z ustugi informacyjnej okreslonej w § 3 niniejszego
Regulaminu.
3. Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), lit. b) i lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem
GPK Szemud jest przesylanie informacji dotyczacych platnosci za $wiadczone ushigi, przerw lub ograniczen
w Swiadczeniu ustug, uptywu terminu legalizacji wodomierzy bedacych whasnoscia Odbiorcy lub innych informacii
zwigzanych z realizacja zawartych umow.
4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do realizacji celu okre§lonego w ust, 2.
5.GPK Szemud bedzie przekazywa¢ dane osobowe innym podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych
osobowych w imieniu i na rzecz GPK Szemud. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich i organizacji
migdzynarodowych.
6. Podane dane osobowe przetwarzane beda przez okres korzystania z ushugi informacyjnej.
7. Osoba, ktérej dotycza dane posiada prawo do:
1) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu,
2) sprostowania swoich nieprawidlowych danych,
3) zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci przewidzianych w art.
17 RODO,
4) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO,
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO,
6) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.
8. Osobie, ktora uzna, ze jej dane osobowe przetwarzane sa niezgodnie z prawem przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego ~ Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
9. Kazda osoba, ktéra chce uzyska¢ dodatkowe informacje odnosnie przetwarzania danych lub chce skorzystaé
z przystugujacych jej praw moze zwrécic sie w tej sprawie do GPK Szemud.
10. GPK Szemud powotata Inspektora Ochrony Danych, kontakt: Bartosz Pionk, e-mail: rodo@gpkszemud.pl.

§6
1. GPK Szemud zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje si¢ w szczeg6lnosci koniecznos¢ dostosowania regulaminu do nowych lub zmienionych przepiséw prawa
oraz konieczno$¢ dostosowania go do zmian wprowadzonych w systemie informatycznym GPK Szemud Iub w ushidze
informacyjne;j.
2. W przypadku zmiany regulaminu, na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Odbiorcy GPK Szemud wySle
informacj¢ SMS o takiej zmianie, a takze umiesci na stronach serwisu internetowego GPK Szemud
(http://www.gpkszemud.pl) stosowny komunikat. Z trescig wprowadzonych zmian Odbiorca bedzie mogt zapozna¢ si¢ we
wskazanej informacji SMS lub poprzez komunikat zamieszczony na stronach serwisu internetowego GPK Szemud.
3. Korzystanie z ushigi informacyjnej po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z akceptacja tych zmian.
4. Ustuga SMS moze by¢ aktywowana tylko dla krajowych numeréw telefonicznych (z prefiksem +48).
5. Ustuga jest bezptatna.
6. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i RODO.

; §7
Regulamin wchodzi w zycie z dniem SC%QZ&/,V,/

Prezep Zarzadu

obz Sadowski



